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As rupturas geradas pela falta de insumos levaram
0 consumidor a buscar alternativas substitutas,
quer sejam elas com precos mais competitivos ou

outros produtos que podem substituir aquele
outro desejado.

Sendo assim, precisamos redobrar a atencao a

rotina de compras e 0 gerenciamento de producao
de forma a minimizar as rupturas.



Outra modalidade de venda

gque vem crescendo no setor de
panificacdo e confeitaria € a
assinatura de paes, bolos e qualquer
Outro produto gue o cliente queira

e de tal forma criar um cardapio
COm a programacao para todos

0S dias da semana.

Para ajudar esse gerenciamento, a Tecnoweb
desenvolveu uma platatorma que permite
manter, inclusive, pagamento recorrente

automatico e geracao de cash back.




SUIT APP

Delivery, Cardapio e Encomenda
3eml... Semnecessidade de instalar.




. Descricao completa do
st 5 Tela de login e cadastro et X T
e . — gt produto com foto e
# simples e intuitiva. .

detalhes.

Descasfal Oda. Valor

Todos Sandubo Caldos Betedan (inces i
Lt 1 5 gg Sanduicte Naturel o Suco Larmna om 1500
OFERTAS ESPECIAIS !

: Coen Coda S00m! o
Modelo ol SANDUICHE NATURAL )

D A - SANDUICHE NATURAL

e et PEUCIOSOE SAUDAVEL

At sl de L Wy

IR COMBO - 2 PASTEIS £

.~ UM REFRESCOD [ —_— = g Fechar observagbes

Entre com seus dados abaixo

Fanel o na i i Caine

@ 0 o

SANDUICHE NATURAL &

DELICIOSO E SAUDAVEL

Debicioso sanduiche natural do casa com

woda, o patd de peito de frango e legumes,
Esqueci minha senha B Al e cxadeioom 9,99 f:::]lzwmdg de um suco notural de Pague no App @ Pague na Entrega

Entrar ; CAPPUCCINO

| TRADICIONAL
A

\f’- ""‘ 4 Dempsresvml weive Ah 61 1H ¥ A
b f B radi anpreiss v il Quantidade ¢ Dbasrvastes

waffeitbacs o charddly

HOT ROLL - SUSHI & ADICIONAR NO CARRINHO
——

\

'/ Total: 23,00

1 FATIA DE PIZZA E e
1 COCA COLA 200ML —12.9%

PLtzms da cana & o7

1 Ity vam g

PIInDD

L FAZER PEDIDO

= 2 : ‘." Opcdo de pagamento  ¢oeceeeeeeeess”
eladevendas @ Opgdo de observagdes L na entrega ou no APP
separada por categorias {-=-=-=-=---- ne e quantidades para o com varias formas.
e facil navegacao. produto.

Opcao de vendas de
produtos por horario e
promocgoes.



PADARIA MODELO

Biar-vrndiy e} Fulnm
CONFIRA SEU PEDIDO

Descrigis
Sanduichs Maturgl of Suco Laranja o

Coca Cola A00m: o

Lostal die Petirada
LLeT) 1at

Total: 23,00

@ Pague no App

[, FAZER PEDIDO

Pague na Entrega

(.............-*"'

Opcao de delivery
ou retirada no
local.

PADARIA MODELO

Der-windiey ) Flams
CONFIRA SEU PEDIDO

Dencrigho Otde Valor
Suncduiche Matural o Suco Lranjs o1 1500

Coca Cola 400md a1 500

[iats o Mora nbo welecionsds

¥ CLIJUE ACHN PARS AGEMDAR SUA ENCOMENDA

Total: 23,00

8 Pague no App

% FAZER PEDIDO

Limper canino [P

Pague na Entrega

<__________.-

Opcéao de
Encomenda para
retirar no dia e
hora agendado.

PADARIA MODELO
Burwinikofa) Flang

ENCOMENDA PROGRAMADA

Minha Casa

Agendar Encomenda

pae—

Ginisuesiuns

Escolha de data e
hora, com opcao
de entrega ou
retirada.



Encomenda por
assinatura.

Programe suas
compras e receba no
conforto de seu lar.

PADARIA MODELO
[Bavm-andofa) Fulano

ESTA E SUA PROGRAMACAD

Segunda - 25/08/2021 08:00
Descrigho Ode. Valor  Agle

Sandusche Matural ¢/ Suco Laran|a a1 &0.00 g
Coca Cola &00md i 5.00 a

CANCELAR Padida: 65,00

SALOD PREVISTO APOS ENTREGA 35,00

Terca - 26/08/2021 08:00
Descrigho Qtde Valor  Asa
Sandueche Matural ¢ Suco Larania 01 00 g

Coca Cola 600mi m 00 @

CANCELAR Pedido: 65,00

SALDO PREVISTO APOS ENTREGA 30,00

PADARIA MODELO

Bavmr ol a) Fuling
CONFIRA SEU PEDIDO

Descrigio Qe Valor
Sanduiche Natural of Sueo Leranja o im0

Coce Cols 600m) ik} 500

| Diariamente

. Domingo

Segunda

Pagamento antecipado
sendo descontado a
cada compra.
Opcao de creditar
valores pelo APP.

Tela de pedido recebido
para acompanhamento
do cliente.

18/0M/2022 1200
Status: Pedido recebid
Previsio Enfrega: 124

Pagamento realizads via PIX

Trabalha

Pescrigho Valor
Santducche Natural of Suco Latanja 1 15,00

Coca Cols 600 i 500

23,00

Meus pedidos

Pedido 005 14/00/2022

Descrigio

Sanduiche Natural cf Suco Lersies

Coca Cola &00m]

Pedido 004 1370072022

Padido 003 124012022

Pedida 002 11/00/,2022

Pedido 007 10/00,/2022

Acompanhamento dos
pedidos realizados no
menu Minhas Compras.
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O consumidor esta cada vez mais consciente no que diz

respel
tambeé
tambeé

to a sua responsabilidade socioambiental. E fato

M que esse mesmo consumidor que apoia esse tema,

M nao gostaria de pagar a mais por isso.

Diante desse cenario, as empresas precisam desenvolver
acoes nesse sentido, mas sem impactar nos custos.



Esse tipo de acao gera uma imagem de valor muito positiva
perante o consumidor. Veja algumas sugestoes:

Realizar coleta seletiva de Realizar parcerias com empresas Adotar uma praca (ou parte
residuos, tanto internamente, que coletam e reutilizam oleo de dela), um canteiro ou até
quanto para o cliente. cozinha usado. Mesmo uma arvore.




DIGITAIS

. G, ;




A populacao global com mais de 60 anos aumentara
65% de 2021 a 2040, alcancando mais de 2 bilh0es de
NDEsSs0as, sequndo Euromonitor.

Diante desse fato, as empresas precisam estar atentas a
algumas acoes:

Desenvolvimento e oferta de produtos que remetam a
saudabilidade, como pdes ricos em cereais, produtos sem
adicao de acucar (atualmente ha receitas disponiveis na internet
e ha fornecedores com pré-misturas diet) e produtos com

reducao de sodio.




Oferta de delivery gratuito para idosos,
que residam na vizinhanca da loja.

Orientacao para um atendimento
diferenciado via ligacdo telefOnica ou
Whatsapp, ou ate mesmo, por
plataforma de delivery.

Explorar mais o relacionamento
com esses clientes levantando a
data de aniversario de seus filhos
e netos, para que nessa data haja
a oferta e venda de produtos
presentes.






/

‘eceio de perda de renda e ate
mesmo a sua perda afetiva fez com
que as pessoas buscassem por
poupar 0 maximo possivel.

‘Diante desse cenario, o desenvolvimento
de acOes que possam gerar vantagens
financeiras aos consumidores

node ser muito interessante.




Realizacao de promocoes com precos atrativos por
tempo determinado.

Preco mais atrativo para quem comprar uma maior
quantidade de produtos.

Promocoes com cash back.
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A pandemia levou 0s consumidores a refletirem
mais em relacao aos seus estilos de vida, valores
e objetivos.

-5Sa situacao refletiu nas empresas para maior
atencao tanto ao seu cliente interno
(colaboradores) quanto ao cliente externo.




AS pDessoas estao buscando
emprego em organizacoes que

as valorizem. Quando falamos em
valorizacdao muitos empresarios
DEensam na remuneracao, mas nem
sempre € isso que impacta na
atratividade de talentos.

O estabelecimento de regras claras na
empresa, oferta de refem;oes e lanches
frescos e saudaveis sao algumas das
ac0es que podem impactar, assim como
um plano de carreira e a aplicacao

de dinamicas de meritocracia.




AS pessoas estao buscando melhor
saude fisica e mental, e uma das
acoes que tem se notado e 0
crescimento de adocao de animais
de estimacao. Em sua empresa,
ofereca espaco para 0s pets
ficarem e também, dentro do
seu mix, produtos
direcionados
para pets.




Aqui vale tambem a oferta de
produtos que remetam a
saudabilidade, mas também
produtos que remetam a
indulgéncia, que é 0

famoso "eu mereco .






A pandemia contribuiu em muito na evolucao do mundo virtual. Em
um primeiro momento foi questao de falta de opcao, ou melhor,
opcao condicionada, e hoje € uma opcao muito atrativa de
interatividade.

O setor de panificacao esta ainda se ajustando a comunicacao
digital e vendas online. Ja vem por ai as novas modalidades de
venda via 5G e tambéem o0 metaverso. E sabido que 0 metaverso €
algo ainda distante e pouco tangivel para o setor de alimentacao,
mas e importante fiar atento principalmente para as geracoes Z e
Alfa, que sdo 0s grandes alvos de consumo.
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Fstas duas tendéncias podem ser englobadas pois remetem a
sustentabilidade e saudabilidade. Com a pandemia, a busca por
uma melhor qualidade de vida e por maior responsabilidade

socioambiental foi reforcada.

A valorizacdo pelas empresas que realizam praticas sustentaveis
ja eram e continuam sendo importantes na visao do consumidor.

Sendo assim, ressaltar praticas simples como coleta seletiva de
residuos solidos e coleta de 0leo de cozinha usado sao algumas

das sugestoes que podem ser implantadas.




Outro ponto importante é destacar dentro do mix, produtos que possam
remeter a saudabilidade.

Produtos que levam em sua composic3o grao Produtos para consumidores com dieta
ricos em vitaminas e que contribuem de maneira restritiva: sem lactose, sem adicao de
mais enfatica para algum beneficio a saude. acucar, com reducado em sodio, diet ou light.
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Ness0as estao valori
IS viver melhor e, consequentemente,
ner melhor esta inc\mdo NiSSO.

zando cada vez

A indulgéncia, o famoso "eu mereco”
esta cada vez mais forte.

Diante disso, p

e
d

I

‘ecisamos valorizar 0S

entos quar

UE

{0 a sua aprese

" Seja no acabamento ou err

n

tacao,

Dalagem.




Nao podemos pensar
apenas na venda de um

bolo ou um doce. Temos
que pensar na venda de um
presente em forma

de bolo ou doce.

A divulgacao online aj

Uda

1d

Drovocacao desse Cco

SUrr

0.



Outro ponto a ser explorado
e a valorizacao de datas
sazonais. VOCE ja parou
para pensar que todo dia e
dia de alguma coisa

(dia do cookie, dia do pao
de queijo, dia da tapioca,
dia do amigo, dia do vizinho
etc) e as pessoas poderiam
consumir ou dar de
presente para alguem

0 Seu produto?







Muitas pessoas estao ansiosas com as atividades
presenciais, sejam elas como lazer ou trabalho. Ha
outras pessoas que também se acostumaram, e
até consideram melhor e mais sequro, estar em
uma atividade virtual.

Diante disso, as empresas de alimentacao
precisam estar preparadas para ressaltar a
seguranca alimentar quanto a saude de seus
colaboradores e clientes.



Outro ponto de atencao ¢ estar preparado para levar ate o cliente produtos

que ele sempre consumiu quanc

da sua loja. Mas agora, ele desej

Sendo assim, o delivery precisa
de terceiro ou por meio de uma

0 trabalhava ou estudava, por estar perto
a consumir esse produto em casa.

estar estruturado, seja com um aplicativo
platatorma propria do seu negocio.
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